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如何進行行動
自我歸納的
實作場域行動步驟



行動方案

社會設計的行動價值

共同創造價值

參與式設計

創新解決方法

利
害
關
係
人

服
務
目
標
對
象

設計準則
可行性
存續性
需求性

關鍵方法
界定利害關係人有哪些
界定可用資源有哪些
界定重要服務有哪些



自我歸納的行動步驟圖

自我評估
場域中關鍵課題

實務觀察
場域中關鍵課題

確立
場域中關鍵課題

評估場域課題
優先順序

界定場域關鍵行為者 確立後續行動價值界定場域關鍵資源
與關鍵行為者
建立關係

引導行為者共同討論
場域面臨之課題

與行為者討論解決
課題所需資源

與行為者共同尋求
關鍵資源投入

連結關鍵資源
共同設計服務

產生特有資源網絡與
服務模式

校準服務模式與內容建立服務使用規範場域產生新課題

規劃階段 提案階段 落實階段



行動規劃階段



行動的關鍵課題產生

自我評估
場域中關鍵課題

期刊論文

報章雜誌

研究者的自我觀察

自我評估的場域關
鍵課題列表

實務觀察
場域中關鍵課題

確立
場域中關鍵課題

實地場域觀察與
了解場域課題

限縮場域關鍵課題
列表

透過研究方法確立
場域內的關鍵課題

確立場域關鍵課題



行動的關鍵課題產生

評估場域中課題
優先順序

確立的關鍵課題

場域關鍵課題
的優先順序

確立後續行動價值

關鍵課題處理的優
先順序

後續行動價值

在地可掌握的資源

Ｘ

行動者角色

教師 助理

博士
後

需求調查者、
行動策略規劃者



行動實例：長照議題



行動實例：長照議題



行動實例：長照議題



行動提案階段



與關鍵行為者提案並產生合作

界定場域
關鍵行為者與資源

界定場域合作的
關鍵行為者

界定場域合作的
關鍵資源

X

因應場域課題
所開展的行動方案

建立合作關係並
引導研擬共同因應
課題之行動

信任關係

共同的價值認同

X

形成核心網絡
的合作關係

行動者角色

教師 助理

博士
後

促發者、觸媒者、
倡議者



行動實例：長照議題



行動實例：長照議題



行動落實階段



建構網絡進行行動方案

建立資源網絡

引導關鍵資源
進行合作

引導關鍵資源
發展可合作服務

X

建立在地化與特有
的行動實踐方案資

源網絡

行動方案校準與
網絡規範建立

因應行動過程校準
行動實踐方案

建立行動實踐方案
的網絡制度規範

X

可持續性運轉的
在地化網絡

行動者角色

教師 助理

博士
後

協調者、領航者



引發網絡行為者共鳴的方案

社會創新
行動方案

社會需求

知識技術
運用

可適用性

理想價值

行動個案



行動實例：長照議題



行動實例：長照議題



行動實例：長照議題



行動發展
關鍵要素



行動網絡運轉的關鍵要素

行為者關係建立

信任 價值認同

價值認同 信任

網絡建立 資源交換

網絡深化制度規範網絡穩定
社會問題

網絡重組

新成員加入

或



行動能量
的擴散



行動能量的持續擴散

人社計畫

USR計畫

埔暨
產學合作計畫

長照碩士經營
管理學位學程

深耕區域需求
發展在地服務
培育跨域人才

單一議題
的場域經營

單一議題
的跨域合作

跨議題、跨
域、跨團隊
合作

跨域的人才
培育模式

行動能量的擴散




