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2017/04/24 人社季會提出的建構想像



我們展開的願景

建構一個水沙連的長照經濟學
如何以社會經濟途徑，建立區域的共生社區照顧體系



市場經濟 社會經濟

目標：賺取利潤

方法：利潤極大化、競爭、
中心化、非社會鑲嵌

規模：大規模

組織型態：私人定位、管理
導向

與環境關係：非永續

目標：解決社會問題

方法：利潤最適化、合作、
去中心化、社會鑲嵌

規模：小規模

組織型態：社群定位、社群
導向

與環境關係：永續



我們展開的行動

建立在地推動的「中介組織」
參考德、日共生社區照顧模式經驗，建立合適的中介組織角色



中介組織的
目的性

以政府政策服務為導向 以商業模式為導向 以社會目的為導向
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中介組織的類型與型態



英國Groundwork的運作模式
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厚熊咖啡館作為中介組織的治理策略分析

問題解決式的社區培力治理策略

培植公民的教育行動

跨專業合作的網絡連結

參與式民主的夥伴經營關係

凝聚共同價值的信任關係

• 建立社區共同學習機制
• 建置志工培力平台
• 發展社區講師支援平台

• 開展0-99歲的各種高齡教育課程
• 透過教育進行區域的議題倡議

• 建立在地化的網絡鏈結
• 透過單點方案產生長期合作關係
• 以議題價值鏈結在地資源

• 多元夥伴的決策參與機制
• 民主價值深化於網絡治理過程

• 價值認同的信任合作關係
• 合作深化後的信任關係



我們使用的策略

落實民主化的「公民參與」社群治理原則
讓每一個參與在網絡中的行為者，都有平等參與決策的機會



New Point: User Involvement



融入「社會設計」思維到「社區工作」方案發展架構

共同創造價值

參與式設計
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我們使用的案例

長輩自主參與課程設計





我們使用的案例

志願服務制度的設計





志工時間銀行
平台

（點數兌換）

志工銀行資訊系統開發計畫

志工人力來源

厚熊志工
樂齡中心
社區據點

厚熊與社區長輩

兌換項目

運作現狀

1hr=500點、
30點=1元 NT

課程

商品

服務

1. 埔里樂齡中心課程：每班30名（10名志工/20名一般民眾），
樂齡規範課程開設為主，開設時間為平日上下午。免費課程，
志工享保障名額。

2. 厚熊塾：每班30名（10名志工/20名一般民眾），中高齡熱門
課程（暫定：生態、料理、日語、書法、烘焙、木工、水電、
舞蹈，先擇4-5門辦理），開設時間為平日晚上或假日。收費課
程，3個月一期1500元，志工享保障名額與報名費優惠（不同
等級之志工優惠不同）。

3. 志工培力課程：基礎與進階，半年開辦一次。

轉變
1. 將根據志工服務時數不同，分為：金牌、銀牌、銅牌、

普通志工，不同志工兌換時想不同優惠。
2. 社區據點志工開放兌換時數後，將先擇3-5個合作社區，

並2個月輔導團隊至社區訪視輔導。
3. 志工累積點數可轉贈弱勢長輩使用。

1. 生產性商品開發項目：古早味料理、手工皂、冷飲、中草藥泡
腳包、耳掛咖啡包。

2. 以工代賑：搭配老童似課程收費，提供長輩參與生產性課程的
服務，長輩投入1hr服務，點數X2倍（長輩每月投入15hr可折
抵500元課程費用）；志工可投入，並將點數轉贈弱勢長輩使
用。

1. 醫院：金銀銅牌志工，可以享有優先掛號權。
2. 基金會：照服員每年提供一定時數（可轉化點數），服務貢獻

在地長輩服務。
3. 生活照顧：水電服務、代辦繳費服務、送餐服務、家事服務。

項目

年(西元)

厚熊幣兌換

兌換人次 兌換點數
匯率換算
(30:1)

2019 39 246,330 8211

2020 12 252,300 8410

22021 15 314,100 10470

總計 66 812,730 27091





我們使用的案例

社區巷弄長照站培力支援系統





我們使用的案例

社群網絡的制度設計





厚熊笑狗生活照顧體系的網絡發展脈絡圖

行為者關係建立

信任 價值認同

價值認同 信任

網絡建立 資源交換

網絡深化制度規範網絡穩定
社會問題

網絡重組

新成員加入

或




