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2報告內容

1. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均
2. 政策: 降低醫療城鄉差距之相關政策初探
3. 創新: 南迴協會與智慧醫療車預約APP
4. 結論: 政策建議、未來展望、東大人社角色



31. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均

楊力州導演，《來不及墓園》，2018



41. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均

醫療成效指標一:各縣市事故傷害死亡率 (2020)



51. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均

醫療成效指標二:各縣市零歲平均餘命 (2020)



61. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均

醫療資源可利用的指標一:各縣市每萬人口醫師數 (2020)



71. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均

醫療資源可利用的指標二: 各縣市每平方公里醫師數量 (2020)



81. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均

臺東縣內鄉鎮市之醫療資源比較

• 2020年臺東縣內鄉鎮市執業醫師數量與醫
師執業科別數量

(= )

資料來源:中華民國醫師公會全國聯合會，2021



91. 問題: 臺東縣醫療資源分布不均

臺東縣內鄉鎮市之醫療資源比較

• 臺東縣內鄉鎮市公所到最近臺東地區醫院
超過30分鐘之地區



102.政策: 降低醫療城鄉差距之相關政策初探

(一)健保署「全民健康保險醫療資源不足地區醫療服務提升計畫」

(二)健保署「全民健康保險西醫醫療資源不足地區改善方案」

(三)健保署「全民健康保險山地離島地區醫療給付效益提昇計畫」



112.政策: 降低醫療城鄉差距之相關政策初探

(一)健保署「全民健康保險醫療資源不足地區醫療服務提升計畫」



122.政策: 降低醫療城鄉差距之相關政策初探

(二)健保署「全民健康保險西醫醫療資源不足地區改善方案」

資料來源:衛生福利部中央健康保險署
https://www.nhi.gov.tw/Content_List.aspx?n=747734D9BD70A038&topn=787128DAD5F71B1A



132.政策: 降低醫療城鄉差距之相關政策初探

(三)健保署「全民健康保險山地離島地區醫療給付效益提昇計畫」

資料來源: 達仁鄉衛生所 https://www.ttshb.gov.tw/DarenPHC/StaticPage/VC141



142.政策: 降低醫療城鄉差距之相關政策初探

美國「非緊急醫療運輸」
（Non-Emergency Medical 
Transportation, NEMT）

圖片來源: (左) https://www.communitycatalyst.org/
(右) https://www.logisticare.com/



152.政策: 降低醫療城鄉差距之相關政策初探

臺灣「就醫交通接送」: 長照與復康巴士

圖片來源: (左) https://www.taitung.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=60584
(右) https://www.facebook.com/people/台東縣政府社會處/100064824842948/



163. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

南迴協會

圖片來源: https://4141.eoffering.org.tw/



173. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

南迴協會: 2018起智慧醫療車

• 原民會公益彩券基金
• 众社會企業
• 裕隆集團 (CSR)(V7)
• 格上租車

• 臺積電
• 中油
• 中華電信
• 交通部運輸研究所

圖片來源: https://rightplus.org/2020/06/23/south-link-1/



183. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

南迴協會 & 臺東大學人社中心



193. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

南迴協會 & 臺東大學人社中心



203. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

智慧醫療車預約APP需求討論: 東大人社、使用者



213. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

智慧醫療車預約APP需求討論: 東大人社資工系老師設計app操作流程



223. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

智慧醫療車預約APP需求討論: 南迴專管、東大人社、APP廠商



233. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

智慧醫療車預約APP: 使用者介面



243. 創新: 南迴協會與醫療接駁車APP

智慧醫療車預約APP: 管理者系統 * 預約模擬

http://1.34.47.251:28080/index-tab1.php
http://1.34.47.251:28080/api/bookCar.php


254. 結論: 政策建議

• 放寬目前長照就醫交通接送資格，將經濟與社會資本弱勢的
偏鄉居民納入「就醫交通接送」服務網

• 鼓勵社會福利團體與運輸產業加入「就醫交通接送」服務網



264. 結論: 未來展望

• 推廣(販售)此醫療接駁車預約系統 (回饋金給南迴協會)

• 串聯其他醫療接駁服務提供者 (如達仁鄉衛生所)

• 製作「周末採購專車預約APP」

• 其他偏鄉醫療照護數位化



文化

274. 結論: 東大人社角色

溝通 資管/資工
團隊

場域合作
實務經驗

發掘需求
社會創新



284. 結論: 東大人社角色



非常感謝大家的聆聽
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