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風土南投-

區域觀光旗艦旅遊帶美食及伴手禮

產業提升計畫

簡報人：曾喜鵬副教授｜共同主持人 112年10月23日

<疫後的地方經濟>



背景與脈絡

。南投觀光產業與治理

。疫情中的南投觀光行動

。從數據發現的問題

。疫後振興行動的倡議



南投觀光產業 & 治理概要

南投共有13個鄉鎮市，以【觀光首都】為城市品

牌，並依據地理空間、資源屬性與生活圈，劃分

為7大旅遊軸線發展

南投縣觀光處、日月潭國家風景區管理處兩個觀

光主管機關；約近50個觀光產業公協會

在休閒旅遊產業方面，有13個休閒農業區、13個

觀光工廠、4個觀光遊樂業、3個溫泉區、8個茶區、

約850家民宿、118家旅館(含觀光旅館)，咖啡莊

園、亮點茶莊、部落與社區旅遊

Attractions & events，包括日月潭、清境、溪

頭；萬人泳渡日月潭、日月潭花火節、南投燈會、

南投世界茶業博覽會等

▸

▸

▸

▸



疫情中的南投觀光行動 (2020~2022)
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轉型培訓

課程

安心旅宿

認證

日月潭觀光圈

籌組



何謂 “觀光圈” ?

 疫情後台灣觀光振興戰略之一。
(觀光立國、觀光主流化、觀光圈)

 以13個國家風景區管理處為平台，
整合周邊旅遊資源、產業組織，
以打造新興旅遊區域，形塑產業
風格，打造亮點強化行銷

 2020年啟動，至今(2023)年台灣
共籌組17個觀光圈

 日月潭觀光圈為其中一處，於
2020年6月9日成立營運



1.南投縣全部13個鄉鎮+

彰化縣2個鄉鎮，合計

15個鄉鎮組成

2.依據交通/空間/資源/

網絡系統，重新打造

規劃成四個特色區域

區域發展策略

。



品牌發展策略

 品牌名稱

– 中文 / 日月潭觀光圈

– 英文 / SunMoonLakePLUS

– >包含15個鄉鎮的新興旅遊區域

 組織名稱

– 中文 / 日月潭觀光圈聯盟

– 英文 / SunMoonLakePLUS
Executive Office (SEO, Taiwan)

– >日月潭觀光圈的行銷組織 (DMO目標)

開闊

清新

逃離驚奇

經典

自由

沉穩、知性、優雅

日月繁星。小鎮漫遊



1.擬具日月潭觀光圈聯盟
簡則，朝永續組織邁進

2.設盟主、3位副盟主、
區域召集人、副召集人，
共17人組成聯盟幹部群

3.設執行長及發言人、聘
任經理人，成立四個部
門、一個中心

組織發展策略

。



1 南投縣觀光產業聯盟協會
2 南投縣民宿觀光協會
3 南投縣觀光協會
4 南投縣太極美地發展協會
5 南投縣觀光工廠協會
6 南投縣地方產業群聚發展協會
7 南投縣日月潭形象商圈發展協會
8 南投縣日月潭民宿發展協會
9 南投縣休閒農業策略聯盟協會

10 南投縣大埔里地區觀光發展協會
11 集集形象商圈觀光發展協會
12 南投縣清境觀光協會
13 北港溪溫泉觀光發展協會
14 東埔溫泉風景區旅遊促進會
15 南投縣美食旅遊交流協會
16 南投縣竹鹿產業觀光促進會
17 丹大布農生態旅遊協會
18 社團法人南投縣休憩農園產業促進會
19 南投縣導覽解說協會
20 南投縣日月潭茶文化推廣協會
21 社團法人台灣民宿協會
22 彰化縣二水鄉源泉社區發展協會
23 彰化縣二八水觀光商圈發展協會
24 彰化縣城鄉創意發展協會
25 南投縣產業新創協會
26 南投縣國姓鄉糯米橋休閒農業區促進協會

1 南投縣烹飪商業同業公會

2 南投縣旅行業商業同業公會

3 南投縣旅館商業同業公會

4 南投縣公共汽車客運商業同業公會

5 南投縣渡船遊艇商業同業公會

1 彰化汽車客運股份有限公司

2 員林汽車客運股份有限公司

3 南投汽車客運股份有限公司

1 九族文化村

2 泰雅渡假村

3 杉林溪森林生態渡假園區

26家
協會

3家
觀光
旅遊業

3家
公共
運輸業

5家
公會

同心
協力

日月潭觀光圈聯盟成員

日管處
南投

觀光處

彰化

城觀處

暨南

大學

15個鄉

鎮公所

 產官學跨域攜手共創發展

 公協會領銜，合計超過
1,000家觀光企業

 涵蓋觀光產業各種業態與
利益關係人(stakeholders)



進駐暨大育成中心

1.進駐國立暨南國際大學創業

育成中心，建置專屬辦公空

間與設備。

2.日月潭觀關圈聯盟與暨大簽

署合作備忘錄，就產業研發、

市場調查、人才培育、國際

鏈結等進行合作。

3.聘任執行長、發言人，1位專

案經理、2位專員、1位執行

秘書

專屬空間入口 辦公行政區 參考書籍及資料區

接待休憩區 日月潭觀光圈聯盟與暨大簽署合作備忘錄



11

最近大家都很熟悉

這些名詞

• 數位行銷、精準行銷、

大數據 (Big Data)分

析

• 旅遊地管理與行銷組

織(DMO)、DMO要

做市場分析、PDCA

(plan-do-check-
action)…

在實際行動時我們卻面臨

下列問題?

• 旅遊地管理與行銷之市

場分析需要那些數據?

• 數據在哪裡?

• 數據如何取得?

• 數據如何解讀?

• 如何轉化為行銷方案?

我們現有哪些旅遊市場

數據?

• 交通部觀光局：國人

旅遊狀況調查、來台

旅客消費動向調查、

主要遊憩景點人次統

計… (時間落差)

• 各種線上平台(OTA/ 

Booking. Agoda, 

KKday) (難以取得/平

台屬性)

SBP/

旅遊市場分析的解決方案

• 日月潭觀光圈品牌績效調

查 / SunMoonLakePLUS

Brand Performance 
(SBP)

• 以旅遊地管理相關理論，

歸納10大指標，每季進行

調查，發佈與應用

• 提倡循證治理/ Evidence-

Based Governance 



數據中發現的問題(1)

 日月潭觀光圈品牌績效調查
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在食、宿、遊、購行等5個旅遊
元素中，購物與交通分數最低，
其中購物84.9%、交通82.8%。

來南投之遊客有近50%未購物。



數據中發現的問題(2)

 南投縣觀光景點遊客滿意度調查
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依據南投縣2021年完成之南投縣觀光整體發展計畫，有關觀光景點遊客

滿意度分析結果顯示，住宿與景點品質之滿意度在50%以上，然而餐飲、

購物、交通的滿意度皆未達50%，滿意度偏低。

• 餐飲價格過高 (47%)

• 餐飲特色不足 (33.2%)

• 清潔衛生不佳 (18.1%)

• 產品價格過高 (56.2%)

• 地方產品特色不足 (29.0%)

• 地方特產品項不足 (28.6%)
購物

不滿意原因

餐飲
不滿意原因



疫後觀光韌性(創新)行動倡議- 誰來做? 如何做?

南投縣政府觀光處?

產業/公協會?

日月潭國家風景區管理處?
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在地協力團隊
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南投縣
太極美地
發展協會

南投縣
烹飪商業
同業公會

南投縣
產業群聚
發展協會

南投縣
大埔里
地區觀光
發展協會

南投縣
觀光產業
聯盟協會

美食推薦遴選

菜單設計

輔導

太極料理研發

森林餐桌

湖畔餐桌

省府花園餐桌

省府文化挖掘

埔里蝴蝶創意

料理研發

美食與伴手禮

行銷推廣



行動與成果
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工作理念及構想

1 整體理念與構想：紮根在地與永續發展
• 本計畫之執行以紮根在地為基礎，以永續發展為理念

• 以在地資源為基礎，建構美食與伴手禮產業鏈

2 美食之發展理念與構想
• 遊客可以透過美食之體驗，進一步認識當地文化

• 以南投在地農業及文化為基礎，並盤點演繹之料理

3 伴手禮之發展理念與構想
• 伴手禮象徵一種重要旅遊儀式

• 提升南投伴手禮品質與特色，創造認同感
17

<農產為美食與伴手禮共同DNA>
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風土南投品牌識別
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風土餐桌遴選

 遴選指標
1.傳統文化保存與再現

2.特色食材應用與創新

3.歷史人文脈絡與特色

4.飲食設計風格與體驗

5.經營管理與服務品質
(1)常態性經營
(2)場域與設施設備完善
(3)經營者創新意願強
(4)區域旅遊軸線
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風土伴手禮遴選

1.在地原物料使用與優勢

2.政府產業發展政策

3.產量與供銷能力 (通路)

4.產品包裝與服務能力

5.具備在地體驗等延伸服務
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6.搭配區域旅遊軸線
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品牌行銷推廣
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旅行社媒合合作 社群媒體行銷

飯店/民宿通路合作

當地特色活動結合

多元媒體行銷

文宣品設計製作

品牌及
行銷推廣
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ZqyXmu2g8_k
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ZqyXmu2g8_k


簡報完畢
敬請指教
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水沙連疫後觀光振興與大學協力價值

報告人：朱柏勳協作顧問（暨大人社中心）
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簡報大綱

• 壹、前言

• 貳、水沙連疫後觀光產業的現況、困境、挑戰與對策思考

• 參、水沙連的疫後觀光產業振興對策（危機＆轉機）
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壹、前言

1. 從COVID-19疫情過程，看見台灣各地觀光產業的應變能

力與韌性考驗。

2. 大學如何在地方遭遇重大困境中，發揮陪伴、協力與支

持的角色。

3. 暨大人社計畫+各學院USR計畫+學生(書包客)+觀光組

織+產業+旅行業組織
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貳、水沙連疫後觀光產業的現況、困境、挑戰與對策思考

1. 現況：早期南投縣地區擁擠之觀光客人潮，使得南投縣

地區旅遊服務品質產生大幅度降低，也降低了國內外優

質觀光客的到訪。

2. 困境：全球疫情影響下，減少了大量的國外觀光客及國

內團體旅客，嚴重衝擊水沙連大部分觀光產業。

3. 挑戰：全球疫情大量降低時，國際觀光旅遊復甦後，大

量國內遊客出國旅遊，降低國內旅遊支出。

4. 對策：如何提升水沙連地區觀光旅遊吸引力及競爭力，

是最急迫與重要的觀光發展議題。
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參、水沙連的疫後觀光產業振興對策（危機＆轉機）

對 策 一 ： 在 疫 情 中 從 新 打 造 地 方 旅 遊 吸 引 力

1、帶領暨大書包客盤點在地豐富精采新亮點(自然生態、農業、人文、

工藝、山林體驗)

5



2、邀請專業旅行社嚴選，具永續旅遊價值、地方人文藝術

精彩，在地獨特產業體驗的「深度體驗旅行」遊程。
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對策二：組織產業社群的共學，為未來找新解方

1、借鏡日本DMO政策之推動方法：暨大人社邀請在地業者參加日本松

島DMO課程（3場次），陪伴地方觀光休閒組織推動區域，重要利害關

係人（產業）座談，討論觀光推動戰略（2場次）。
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與大埔里地區觀光發展協
會討論疫後對策
2023.7.11

與南投縣觀光協會討論疫後
營運現況與對策建議
2023.10.9

邀請日本前松島DMO幹
部陳柏翰為在地產業分享
DMO執行方法與經驗



2.與在地DMO推動旅行社、在飯店民宿與體
驗產業及餐飲業的合作媒合。

邀請暨大老
師參與疫後
水沙連觀光
振興協力工
作

媒合300
位旅行業
與地方觀
光產業合
作對接



對策三、團客需連結旅行社，散客要增進社群媒體宣傳。

1、團客導入：暨大邀請旅行社踩線及遊程媒合，體驗在地小鎮創生、人

文藝術、竹材秘境、暨大賞櫻活動、茶藝樂音雅集、里山生態見學等創

新遊程。
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2.散客增加對策：暨大書包客的在地行銷與宣傳

帶領暨大書包客採訪在地觀光產業，建立宣傳水沙連深度旅遊體驗社群，

提供優惠體驗智慧平台，推動精準集客效果。
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暨大資管系同學
建網站及書包客
採訪及後台管理

暨大資管系同學
開發系統及書包
客採訪及建資料

暨大書包客建社
群平台宣傳水沙
連深度旅遊體驗



3.暨大書包客們在疫中共同學習，疫後投入地方觀光振興協力，從服務
中不斷成長，接續進入社會中發展。
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暨大學生書包客來自不同系所，也
包含僑生、新移民二代，在人社中
心的支持下，由學長姊傳承產業部
落閣採訪，也接受專業媒體、自媒
體、短影音及行銷課程，報導水沙
連產業400家以上，也不斷挑戰觀
光發展行銷效益之提升。



4.協力水沙連觀光產業與國際優質產業交流合作
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媒合日本文化財
觀光業者立花千
月香、藝術季專
家與水沙連文創
業者、南投觀光
協會交流合作。

協助日本JTB
旅行社推動
日本高中生
至水沙連地
區研學旅行
及與高中生
交流事項



簡報結束
感謝聆聽
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